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Kommunikation als Schliissel zum Erfolg: Verbesserung der
Kommunikationsfdhigkeiten fiir mehr Wirksamkeit im Team

Die Arbeitswelt von heute ist geprdgt von stetigem Wandel und wachsender Komplexitdt. Besonders in
anspruchsvollen Feldern wie der sozialen Arbeit bringt es die Auseinandersetzung mit den Lebenswelten
junger Menschen mit sich, dass Fachkrdifte sich stets neu orientieren und anpassen miissen. Dabei geht es
nicht nur um die Aktualisierung von Fachwissen, sondern um eine tiefgreifende persénliche Entwicklung, die
es erméglicht, auch unter Druck kompetent und wirksam zu agieren. Gesetzliche Regelungen,
gesellschaftliche Normen und Werte sowie unterschiedliche fachliche Interessen und Perspektiven
begrenzen Fachkriifte regelmdpfig in ihrer (Selbst-)Wirksamkeit und Arbeitsausfiihrung. Doch inmitten
dieser vielschichtigen Anforderungen erweist sich Kommunikation als der wahre Schliissel zum Erfolg, um
die Zusammenarbeit zu optimieren und die Wirksamkeit im Team nachhaltig zu steigern.

Gesprochene Worte, ungesagte Missverstéindnisse: Die Herausforderung der Kommunikation

In sozialen Einrichtungen, insbesondere in der Kinder- und Jugendhilfe, ist Teamarbeit unerldsslich.
Komplexe Fdille, knappe Ressourcen und der hohe Anspruch an das Kindeswohl erfordern ein reibungsloses
Zusammenspiel aller Beteiligten. Doch oft sind es nicht mangelndes Engagement oder fehlendes Wissen, die
die Zusammenarbeit erschweren, sondern unzureichende Kommunikationsféhigkeiten. Missverstédndnisse
schleichen sich ein, Informationen gehen verloren, Konflikte schwelen unter der Oberfléiche — all das bremst
die Effektivitit und kann im schlimmsten Fall die Qualitét der Betreuung beeintréichtigen. Eine klare, prézise
und wertschétzende Kommunikation ist daher die Grundlage fiir jedes funktionierende Team und fiir das
Gelingen jeder MafSnahme. Ohne sie bleiben selbst die besten Ideen und Konzepte wirkungslos.

Unsere Qualifizierungsangebote helfen Fachkriiften, kompetent und sicher zu agieren, indem sie gezielt die
Kommunikationsféhigkeiten flir mehr Wirksamkeit im Team verbessern. Sie vermitteln vielfiltiges Wissen
und erméglichen ein Verinnerlichen rechtlicher, interkultureller und medizinischer Grundlagen sowie eine
allgemeingiiltige Rollenklarheit im eigenen Wirkungsbereich. Die innere Bereitschaft der Fachkrdfte, noch
mehr selbst Verantwortung fiir das eigene Handeln zu iibernehmen und auch im Dissens, bei der
Einschdtzung der Gefdhrdung, Kritik und Zweifel nachhaltig einzubringen und die eigene Haltung zu
verdeutlichen, werden gestérkt. Denn wer klar und (iberzeugend kommunizieren kann, vermittelt Sicherheit
und schafft Vertrauen — sowohl im Team als auch im Kontakt mit den Klienten.

Aktives Zuhéren, klares Formulieren: Strategien fiir wirksame Kommunikation im Team

Wie kbnnen Kommunikationsféhigkeiten konkret verbessert werden, um die Teamwirksamkeit zu steigern?
Es geht darum, bewusste Techniken zu erlernen und eine offene Kommunikationskultur zu etablieren:

o Aktives Zuhéren: Héren Sie nicht nur, was gesagt wird, sondern auch, was gemeint ist. Stellen Sie
Versténdnisfragen, fassen Sie das Gehérte zusammen und signalisieren Sie echtes Interesse. Das
minimiert Missversténdnisse und zeigt Wertschétzung.

» Klare und prdézise Formulierung: Bringen Sie Ihre Botschaften auf den Punkt. Vermeiden Sie vage
Formulierungen, Fachjargon wo er nicht verstanden wird, und nehmen Sie an, dass lhr Gegeniiber nicht
dieselben Vorinformationen hat.
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o Konstruktives Feedback geben und nehmen: Geben Sie Feedback zeitnah, spezifisch und
I6sungsorientiert. Seien Sie offen fiir Feedback, auch wenn es kritisch ist, und sehen Sie es als Chance
zur persénlichen und teaminternen Entwicklung.

o Nonverbale Kommunikation beachten: Achten Sie auf Kérpersprache, Mimik und Gestik — sowohl bei
sich selbst als auch bei anderen. Oft verrdt die nonverbale Kommunikation mehr als tausend Worte.

o Empathie zeigen: Versuchen Sie, die Perspektive des anderen einzunehmen und seine Gefiihle zu
verstehen. Empathie baut Briicken und férdert das Vertrauen.

» Konflikte ansprechen: Scheuen Sie sich nicht, Konflikte oder schwierige Themen konstruktiv
anzusprechen. Eine offene Konfliktkultur verhindert, dass Probleme schwelen und sich auf die
Zusammenarbeit auswirken.

In unseren Qualifizierungen werden Werkzeuge einer zielfiihrenden Gespréichsfiihrung, Prézision in der
Einschdtzung von Gefdhrdungslagen und Mut zur Gestaltung ebenso innovativer wie kreativer
Lésungsprozesse vermittelt. Diese sind direkt auf die Verbesserung der Kommunikationsfdhigkeiten
ausgerichtet. Eine zielfiihrende Gesprdchsfiihrung ermdéglicht es, auch komplexe Sachverhalte verstédndlich
zu machen. Préizision in der Kommunikation fiihrt zu klareren Absprachen und einer sichereren Einschétzung
von Situationen, und Mut zur Gestaltung bedeutet, auch unangenehme Wahrheiten auszusprechen, wenn es
der Sache dient. Die Fachkrdfte werden in die Lage versetzt, wirkliche und nachhaltige Verénderungen in
den Lebensumstdnden und -situationen der jungen Menschen herbeizufiihren, weil sie in einem Team
arbeiten, das effektiv und offen kommuniziert.

Die Fachkrdfte stellen durch ihre verbesserten Kommunikationsfdhigkeiten eine umfassende Kooperation
und Partizipation von Fachkrdften sowie die Beteiligung der Kinder, Jugendlichen und deren
Personensorgeberechtigten mit dem Ziel eines wirksamen Kinderschutzes sicher. Dabei vernetzen sie
Akteure, benennen Schwachstellen und bilden durch umfassende Offenheit einen Rahmen fiir andere
Perspektiven und Professionen.

Auflerdem erdéffnet sich den Fachkrdften ein Zuwachs an Qualitéit, wenn es gelingt, die oben genannten
Anteile auf mehrere Schultern zu verteilen und die Médglichkeit, vielseitige Perspektiven aus den
unterschiedlichen beteiligten Professionen zu nutzen, die es im Ergebnis in der Einschdtzung der Situation
zusammenzubringen gilt.

Dennoch bleibt zu beachten, dass eine umfassende Kooperation und Partizipation von Fachkrdften sowie
Beteiligung der Kinder, Jugendlichen und deren Personensorgeberechtigten mit dem Ziel, einen wirksamen
Schutz vor Gefahren fiir das Kindeswohl zu gewdhrleisten, ihre ganz eigenen Tiicken und Schwachstellen mit
sich bringen, die es ebenso zu erkennen, zu kommunizieren und zu l6sen gilt. Es geht darum, einzelne
Akteure zu vernetzen, entsprechend des alle verbindenden Ziels zu qualifizieren und eine umfassende
Offenheit fiir andere Perspektiven und Professionen zu leben. Die Verbesserung der Kommunikations-
féhigkeiten ist dabei der entscheidende Hebel, um mehr Wirksamkeit im Team zu erzielen und die Qualitdt
der sozialen Arbeit nachhaltig zu sichern.
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